XVII CONGRESSO
INTERNACIONAL

22 e 23| setembro | 21

AULAS REMOTAS, UM OLHAR SOB A VISAO DOS DOCENTES, REFERENTE AO
MODELO DE ENSINO ADOTADO DURANTE A PANDEMIA.

Autor: Georgina Meirelle Serafim da silva Reis
Email: georginaserafim@yahoo.com.br

Resumo - Mediante nossa vivéncia enquanto populagéo, nos anos de 2019 até os dias atuais, a
pandemia nos possibilitou inumeras reflexdes acerca da educagdo no nosso pais. Nao
passando despercebido a essas reflexdes, o presente estudo buscou evidenciar percepgbes de
docentes do ensino superior quanto adogao do ensino remoto. Para tal, trouxemos reflexdes
sobre a cerca de questdes tdo importantes quanto para a educacado quanto a desigualdade
social e acesso a recursos tecnoldgicos. As informagdes relativas a pesquisa foi obtida através
de uma entrevista aplicada a onze docentes, a pesquisa foi realizada sob uma analise
qualitativa e quantitativa dos dados obtidos, bem como uma pesquisa bibliografica diante dos
temas em estudo. Mediante das informagdes obtidas, entendemos que na visdo dos
educadores, o ensino remoto veio de forma substanciada ser incluso na educagado, porém
questdes como equipamentos, acesso a tecnologia devem ser revistos, ndo apenas para
discentes, como também para docentes, para que a desigualdade social tdo evidente durante
esse momento, ndo seja um fator distanciador do processo de aprendizado.
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Introdugéao

Os anos de 2019 até os dias atuais, ficara marcado na vida de varios individuos no
mundo, como o0s anos da pandemia, oriunda do COVID-19, assim nomeado pelo
OMS(Organizagdo Mundial da Saude).

Diante desse contexto, a sociedade Brasileira viu-se obrigada a transformar-se em
diversos aspectos, entre eles o contexto educacional. Como uma forma de preservar vida, fez-se
necessario a adogao do distanciamento social, onde atividades até entdo simples como frequentar
a sala de aula, tiveram que se adaptar. Para tal, adotou-se o modelo de ensino remoto, por
diversas instituicdes de ensino. A que se fara objeto desse estudo, sera uma instituicdo de ensino
superior em Recife-pe.

Conforme aborda Seabra(2013) o celular torna-se inimigo do processo de aprendizado,
pois trazem distragdo ao aluno, porém, diante da instagdo de uma pandemia, ao invés de inimigo,
este equipamento tornou-se aliado e mais que fundamental.

O presente estudo estruturou-se a partir da observagéo e vivéncia quanto aos fatores que
influenciaram a educagdo no periodo vivenciado a cerca da pandemia, entre os anos de 2019 e
2021. Fatores diretos quanto ao acesso a tecnologia (internet) e a equipamentos eletdnicos(que
podem ser citados: celular, tablet, computador, etc.) por conseguinte, ao aprendizado através das

aulas remotas,no acompanhamento do processo educacional(avaliagao do aprendizado), bem
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como ainda, a influéncia que este periodo tera na vida de inUmeros personagens envolvidos e na

formacao profissional, no qual faz parte do principal publico em estudo.

Para Santos (2020):
A quarentena ndo s6 torna mais visiveis, como reforga a injustica, a
discriminagdo, a exclusdo social e o sofrimento imerecido que elas
provocam. Acontece que tais assimetrias se tornam mais invisiveis em
face do péanico que se apodera dos que nado estdo habituados a ele
(SANTOS 2020, p. 21).

Corroborando com esse olhar, poderemos observar elementos quanto a desigualdade no
que concerne a disponibilidade de recursos (equipamentos) tornando o aprendizado unissono e
nao o distinguindo para os alunos que ndo possuem os equipamentos ideais.

Dessa forma, desenvolvemos o estudo com a pretensdo de analisar os impactos no
processo de educacional em uma instutuicdo de educagéo superior durante as aulas remotas
vivenciadas no periodo da pandemia.

O estudo direciona-se a perspectiva da visdo e analise do professor de formagéo,
promovido pela educagédo superior na modalidade de educagado remota(promovida através de
aulas em que o aluno encontra-se online e que pode esclarecer as duvidas do aluno em tempo
real), visto que as aulas presenciais foram coibidas devido ao processo pandémico, instalado
desde margo de 2019 no Brasil até os dias atuais.

O enfoque da pesquisa é na inser¢ao da modalidade remota para os alunos, oferencendo
ainda reflexdes a cerca desse modelo educacional, como também, foi de pretens&o analisar como

0 publico alvo envolvido, entdo docentes, perceberam a adogdo do modelo de educagéo a

distancia. A necessidade de ampliagcao de discussdes sobre esse tema e contexto, deve-se aos
reflexos que foram percebidos como adaptag¢ao dos professores a recursos tecnélogicos, sobre os
modelos de selegéo e avaliagdo de ensino prestado durante o periodo, bem como a efetividade do
aprendizado.

Apesar de no atual momento ja tenham sido iniciadas algumas discussdes e olhares a
cerca do tema em nosso pais, especialmente na educacao superior. Tendo em vista a relevancia
da pesquisa desenvolvida, pois os docentes possuem um olhar bastante significativo a cerca do
processo educacional, sendo relatadas as suas dificuldades de adaptacdo ao modelo de ensino
pelos docentes, desde disponibilidade dos equipamentos, reinvencdo ou adaptagao de formas de
ensino,para obtencdo de resultados, entre eles, o aprendizado, até a utilizagdo dos recursos

disponiveis, entre eles internet.

Problema, questdes de investigagao, objetivos

Diante do estudo identificou-se como problema, os impactos que a formagao profissional

tera no mercado de trabalho nos anos subsequentes. Para tal, partiu-se de ponto de investigacao
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as variaveis que influénciaram o ensino durante o periodo das aulas remotas. Tem-se como

objetivos, analisar os impactos do processo educacional, além das variaveis influenciadoras

durante
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o periodo das aulas remotas.

Metodologia

O presente trabalho de pesquisa foi direcionado, segundo (GIL, 2002, p.37) nas seguintes

classificagdes:

a) Quanto aos objetivos a pesquisa é considerada descritiva, ttm como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis, e explicativa porque tem como preocupagao central
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.

b) Quanto ao problema foi abordado de forma quantitativa, pois & considerado tudo o que é
quantidade, e tradugdo dos numeros obtidos.

d) Analise bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.

Foi realizada consulta bibliografica, pois é importante para qualquer estudo.

Diante da pesquisa descrita, aconteceu a analise de como os docentes perceberam a
insercdo das aulas remotas durante o periodo de pandemia. A entrevista foi realizada com
11(onze) docentes de diversos cursos da educagao superior, em instituicao situada na cidade do
Recife-PE. Para que acontecessem as entrevistas, foi elaborado um roteiro com 6(seis) questdes
discursivas dentro de parametros que foi identificado através dos relatos apresentados em
reunibes e da observagdo. As entrevistas elaboradas foram enviadas e respondidas pelos
professores através de formulario online, com autorizacdo dos entrevistados e, posteriormente
transcritos para realizagcédo de analise e conteudo.

A fim de preservar a identidade dos profissionais, iremos identifica-los como: Docente A,

Docente B,..., e assim sucessivamente.

Analise de dados

Através das perguntas realizadas, obtivemos os seguintes resultados:

Pergunta 1: A quanto tempo vocé atua como docente?

11 respostas

@® 1a5anos
@ 62a10anos
y 11 a20anos
@ A mais de 21 anos
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Figura 1: Tempo de atuagéo profissional
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27,3% dos profissionais entrevistados, tem atuagéo de 1 a 5 anos, 9,1% tem atuagéo profissional
de 6 a 10 anos, 45,5% tem atuacao profissional de 11 a 20 anos e 18,2% tem atuagao profissional
a mais de 21 anos como docente. Tal resultado nos permite refletir o quanto esses profissionais

tiveram que se adaptar um modelo de ensino que até entdo poucos conheciam ou praticavam.

Pergunta 2: Como vocé evidencia o processo de aprendizado durante o periodo de

pandemia?

Docente A: Neste processo de aprendizagem o aluno é o protagonista. Mas nem todos assumem
este papel.

Docente B: Complexo

Docente C: Que exige mais disciplina e esfor¢o do aluno e professor.

Docente D: Regular

Docente E: Processo evoluido com maiores possibilidades de aprendizado.

Docente F: E preciso adaptacdo e pensar novas formas de engajar os alunos.

Docente G: Uma redugio na capacidade de aprendizagem dos discentes diante da necessidade
de uma mudanca tecnolégica e metodoldgica na qual eles ndo estavam preparados.

Docente H: Mas dificil e dependente do aluno

Docente J: Mediante avaliagdes e estimulando a participagdo em aula

Docente L: Muito fraco

Docente M: Muito inferior a modalidade presencial. A maioria discentes ndo tem maturidade/foco
suficiente para interagir, mesmo que passivamente, com a aula on-line. E a carga de trabalho para

o docente tem sido maior, com dano salarial inversamente proporcional a esse trabalho.

Através das respostas obtidas, obtivemos reflexdes importantes acerca do processo de
aprendizado como: a responsabilidade do aprendizado pelo aluno, disciplina do aluno e professor
com conteudo e horarios sucessivamente, adaptacdo ao modelo de ensino/aprendizado,
diminuicdo da capacidade de aprendizado do aluno, auséncia de preparo tecnoldégico por ambos

os atores do processo educacional, participativo e fraco na visédo de alguns docentes.

3. Vocé identificou alunos com dificuldade de acesso a internet durante as suas aulas

remotas? Quais?

Docente A: Sim! Alguns alunos ndo tém acesso a um pacote de dados robusto para fazer frente as
aulas online. Outra dificuldade é ter um computador/notebook disponivel para assistir as aulas.
Docente B: Sim, falta de atengao.

Docente C: Sim, alunos que ndo tem computador, e ou Internet.

Docente D: Sim, alunos que ndo tem computador, e ou Internet.
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Docente E: Sim

Docente F: Sim. Uso da plataforma de aula, acesso a internet e tecnologia minima para assistir as
aulas.

Docente G: Sim. Internet instavel, alunos sem equipamento.

Docente H: Apesar do Brasil ter a sua base de comunicagdo em celulares, a qualidade da
transmissdo deixa a desejar e somando-se a isso o fato de ser usada uma plataforma de aulas
remotas pesada, temos discentes impossibilitados de acompanhar.

Docente I: Varios, principalmente com relagédo a plano de dados, internet de qualidade

Docente J: Nao

Docente L: Como as aulas ficavam gravadas para o aluno assistir quando quisesse ficava dificil
saber se ele iria assistir depois ou estava com dificuldade em assistir.

Docente M: Sim. Geralmente instabilidade de conexao.

Através das repostas recebidas identificamos que quase a totalidade, foram relatadas dificuldades
de acesso a internet de ambos envolvidos no estudo, além de caréncia ou auséncia de

equipamentos necessarios a participarem das aulas

4. Vocé acredita que o modelo de educagao a distancia, conseguiu suprir a educagao

no momento da pandemia? Justifique seu ponto de vista

Docente A: Neste momento de pandemia foi a solugdo para manter as aulas. Acredito que veio
para ficar.

Docente B: Nao, a interagao face a face e importante.

Docente C: Sim, para garantir a seguranga e a continuidade da formagéo. Buscou modernizar o
professor e fez este ampliar suas metodologias pedagogicas.

Docente D: Moderado

Docente E: Sim. As vérias ferramentas j& desenvolvidas promovem experiéncias maiores de
aprendizado.

Docente F: N&o. Acredito que deixou os alunos ainda mais atrasados. Parte disso se deve aos
préprios alunos, que ja ndo se dedicam tanto nas aulas presenciais, mas podemos dizer que o
modelo de aulas remotas também n&o ajudou muito a melhorar a qualidade do ensino.

Docente G: Nao podemos misturar os conceitos de EAD e educagao remota. O que foi feito foi a
transferéncia de aulas presenciais para os meios digitais. O EAD passou ao largo desse processo.
Docente H: Nao, na sua grande maioria foi um paliativo pois a maioria das instituicdes néo tem a
tecnologia adequada e os alunos n&o tem a internet ideal.

Docente J: Conseguiu parcialmente. Muitos alunos ndo tém o mesmo rendimento e néo
conseguem focar na aula por conta do ambiente que ele esta inserido

Docente L: Nao, a nivel superior a maioria dos alunos aproveitaram para "chutar o balde" perdeu-

se 0 compromisso. Mesmo o aluno dedicado sofreu bastante
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Docente M: Apenas em parte. O aproveitamento é diretamente proporcional a maturidade do aluno.
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Diante das respostas para esse questionamento, foram observadas a relevancia da importancia
das aulas presenciais no processo de ensino/aprendizado, porém, obteve-se respostas como a
importancia das aulas remotas para suprir a necessidade das aulas para que as mesmas nao

fossem paralisadas, falou-se também em tecnologia ideal para o processo de ensino remoto.

5. Quais as principais dificuldades que vocé encontrou ao ministrar as suas aulas?

Docente A: Poderia citar: A participacao e interagdo dos alunos! Acesso dos alunos a um pacote
de dados suficiente para assistir as aulas.

Docente B: Espago, sala, o olhar do aluno

Docente C: Nao tive dificuldade.

Docente D: Os aparatos tecnolégicos

Docente E: Falta de ter o aluno com a caAmera aberta assistindo a aula.

Docente F: Nao tive dificuldades técnicas para ministrar as aulas de maneira geral.

Docente G: Falta de interatividade dos alunos e de conhecimento pleno da plataforma por parte de
alunos e professor.

Docente H: Interagdo com os alunos

Docente J: O siléncio para ministrar as aulas.

Docente L: Na area da saude definitivamente deixou bem claro que a adogao 100% no modelo
remoto deixa em muito a desejar. Certas praticas séo indispensaveis as praticas e vivencias.
Muitas vezes por mais que se explicasse ou mostrasse um video como deveria ser feito, faltou a
"mao na massa"

Docente M: A falta de feedback visual da turma é a principal. Presencialmente existe a
possibilidade de identificar o “humor” da turma a sua intervengdo. E ainda, existe a falta de
disciplina para o momento da aula. Existe aluno no banheiro, cozinhando, caminhando, em

ambiente de trabalho, etc. comprometendo significativamente o foco.

Para o questionamento acima, as dificuldades vao desde a interagdo do aluno algo bastante
significativo e relatados nos resultados, desde a sensagdo que os docentes sentiam que o aluno
apenas estava logado na plataforma de ensino e nio efetivamente participando/assistindo as

aulas, por conseguinte, aprendendo.

6. Vocé acredita que o modelo de ensino remoto saiu fortalecido no ensino?

Docente A: Sim
Docente B: Sim, mas acredito que pode melhorar!
Docente C: Nao
Docente D: Sim.

Docente E: Sim com experiéncias que evoluira mais ainda o processo de aprendizado.
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Docente F: Mais ou menos.

Docente G: O modelo de ensino chegou para ficar.

Docente H: Sinceramente nao, a qualidade do aprendizado € menor. O compromisso € menor. Foi
vantajoso apenas para aquele que deseja ser "portador de diploma"

Docente J: N&o.

Docente L: Sim

Docente M: Em que sentido?! Com relacido ao desenvolvimento de ferramentas para tal interagéo,
sim. Com relagdo ao seu uso mercadologicamente predatério por parte das instituicdes de nivel

superior particulares, sim. Com relagdo ao aproveitamento do aluno, certamente nio.

Mediante os resultados obtidos para essa pergunta, houve uma divisdo dos resultados e sob
diferentes olhares, ndo apenas dos docentes, mas sim a efetividade do aprendizado e aceitagdo

por parte dos alunos.

Conclusao

A adocdo do ensino remoto no periodo da pandemia, nos trouxe inUmeras reflexdes
acerca do aprendizado,que permeiam desde o uso de recursos tecnolégicos, a responsabilidade
do aprendizado, as dificuldades encaradas por docentes e discentes, o significado e simbologia
das aulas presenciais, a importancia das atividades praticas principalmente para os cursos de
saude, entre tantos outros desafios.

Docentes em varios relatos apresentaram o grande significado da participagdo dos alunos nas
aulas remotas, o quao significativo € a presencialidade no processo de ensino aprendizado, onde
mesmo sem palavras, o docente consegue perceber se houve o aprendizado do aluno o que em
diversos momentos ndo pode ser percebido nas aulas remotas, mesmo sendo aulas interativas e
em que o docente estava online para esclarecer a duvida do aluno. Ha relatos de solidao durante
0 processo de ensino e algo é preocupante na evidéncias de relato como esses, pois 0 estudo
baseou-se em uma instituicdo de ensino superior, em que no futuro esses profissionais formados
durante esse periodo, estardo no mercado de trabalho, sendo avaliados e até concorrendo a
oportunidades. Acima de tudo a cerca dessa visdo nos permite refletir, qual a qualidade de
profissionais estardo no mercado daqui a algum tempo. De quem efetivamente é a

responsabilidade no processo de formagéao, se ndo de forma reciproca entre os envolvidos.
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